REGULAMIN
§1 INFORMACJE OGOLNE

1.1. Sklep internetowy jagram.com.pl (,Sklep”) prowadzony jest przez: Jagram S.A., z siedzibg
w Warszawie przy ul. Konopnickiej 6/363, 00 - 491 Warszawa, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow, prowadzonego przez Sad Rejonowy m.st. Warszawy w Warszawie, Xl
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego - pod numerem KRS 0000142802, z
kapitatem zaktadowym 502.500 zt optaconym w catosci, nr NIP 113-23-93-132, nr Regon
015302904 (,,JAGRAM”).

1.2. Do ztozenia zamowienia w Sklepie konieczna jest petna akceptacja niniejszego regulaminu
(,Regulamin”).

1.3. W razie potrzeby kontaktu z JAGRAM osoba korzystajgca ze Sklepu (,Klient”) moze
skorzysta¢ z nastepujgcych danych teleadresowych: (a) adres pocztowy: ul. Konopnickiej
6/363, 00 — 491 Warszawa; (b) numer telefonu: 505055472; a takze (c) adres poczty
elektronicznej: sprzedaz@jagram.com.pl. Rozmowy telefoniczne oraz korespondencja
elektroniczna i papierowa prowadzone w zwigzku dziatalno$cig Sklepu mogg by¢
nagrywane i archiwizowane. Ujawnienie jakichkolwiek szczegodtow wynikajgcych z tych
rozmow lub korespondencji jest niedopuszczalne, chyba ze za wyrazng zgody JAGRAM i
Klienta (tgcznie, ,,Strony”) albo gdy jest to dopuszczalne na mocy obowigzujgcego prawa.

§2 PRZYJMOWANIE | REALIZACIA ZAMOWIEN

2.1 JAGRAM prowadzi sprzedaz towardw za posrednictwem sieci Internet, w tym strony
internetowej www.jagram.com.pl (,Strona WWW”) oraz — uzupetniajgco — poczty
elektronicznej o adresie: sprzedaz@jagram.com.pl.

2.2 Korzystanie z ustug swiadczonych przez JAGRAM w ramach Sklepu drogg elektroniczng,
takich jak wyswietlanie, przekazywanie, odbieranie, przetwarzanie lub przechowywanie
informacji i komunikatow w zwigzku z towarami, ptatnosciami oraz marketingiem
bezposrednim, wymaga, by Klient miat odpowiedni dostep do Srodkéw komunikagji
elektronicznej, w tym aktualnej wersji przegladarki internetowej oraz poczty elektronicznej
uznanych producentéw oprogramowania. W szczegoélnosci, JAGRAM umozliwia Klientowi
zatozenie konta w ramach Sklepu (,Panel”), ktorego funkcjonalnosci obejmujg, m. in,,
zarzadzanie danymi identyfikacyjnymi oraz kontaktowymi Klienta, gromadzenie
dokumentow transakcyjnych oraz rozliczeniowych, a takze optymalizacje procesu
zakupowego. Jednoczesnie Klient jest zobowigzany powstrzymywac¢ sie od dostarczania
tresci o charakterze bezprawnym, czy to w opiniach na temat towardw czy to inaczej w
ramach Strony WWW lub w zwigzku ze Sklepem.

2.3 Klient, wypetniajgc formularz zamowienia, formutuje oferte zawarcia umowy sprzedazy
towaru z JAGRAM. Ztozenie zamdwienia przez Klienta jest réwnoznaczne ze ztozeniem
JAGRAM oferty zawarcia umowy sprzedazy towaru na warunkach okreslonych w
zamowieniu oraz Regulaminie (,Oferta”). Niezwtocznie po ztozeniu zamdwienia Klient
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dostaje na adres skrzynki email podany w Panelu lub w formularzu zamoéwienia (,,Email
Klienta”) wiadomos$¢ potwierdzajgcg warunki Oferty. Klient zobowigzany jest zapoznac sie
z trescig wiadomosci i sprawdzi¢ zawarte w nim informacje, w szczegdlnosci dotyczgce
rodzajéw i ilosci zamdéwionych towarow. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci,
Klient powinien niezwtocznie skontaktowac sie z JAGRAM telefonicznie lub poprzez
przestanie wiadomosci zwrotnej na adres poczty elektronicznej JAGRAM.

2.4 Podczas sktadania zamoéwienia Klient dokonuje: (a) wyboru zamawianych towardw oraz ich
ilosci; (b) oznaczenia sposobu dostawy oraz adresu dostawy i adresu, na jaki ma byc¢
wystawiona faktura (mogg to by¢ rdézne adresy); a takze (c) wyboru sposobu ptatnosci.
Ztozenie zamowienia jest dozwolone dla wszystkich Klientéw posiadajgcych petng zdolnosé
do czynnosci prawnych lub zgode opiekuna prawnego, bez wzgledu na to, czy korzystajg z
Panelu. Zmiany w zaméwieniu Klient moze dokonywac¢ do momentu jego zrealizowania
(czyli do momentu przekazania towaru do wystania). Klient moze wycofa¢ ztozone
zamowienie w catosci do momentu jego wystania.

2.5 Umowa sprzedazy towaru dochodzi do skutku po otrzymaniu Oferty przez JAGRAM, o ile
JAGRAM nie odmdwi przyjecia Oferty z powodu braku towaru w magazynie lub z innej
waznej przyczyny. JAGRAM potwierdzi akceptacje Oferty oraz termin realizacji dostawy
towaru po sprawdzeniu dostepnosci zamdwionego towaru w ciggu 3 dni roboczych od dnia
ztozenia zamodwienia — potwierdzenie nastgpi na Email Klienta. JAGRAM przekaze Klientowi
potwierdzenie zawarcia umowy sprzedazy towaru, w tym informacje, o ktorych mowa
w art. 12 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (,UPK”),
na trwatym nosniku najpdzniej w chwili dostarczenia towaru —informacje, o ktérych mowa
w art. 12 ust. 1 w/w ustawy, stanowig integralng cze$¢ umowy zawieranej na odlegtos¢
i moga by¢ zmienione jedynie za wyraznym porozumieniem Stron.

2.6 Do sprzedazy promocyjnej oraz wyprzedazy (,,Promocja”) przeznaczona jest ograniczona

liczcba towaréw i realizacja zamdwien nastepuje wedtug kolejnosci  wptywania
potwierdzonych zamowien na te towary, az do wyczerpania sie zapasoéw objetych
Promocja.

2.7 Sklep prowadzi sprzedaz na indywidualne zamodwienie towarow z kategorii: Altany,
Pawilony, Tarasy, Garaze, Wiaty, oraz wszystkich towardw wedtug indywidualnych
modyfikacji (zmiana koloru lub wymiardw). Zamodwienie towarow wedtug indywidualnych
modyfikacji mozliwe jest po uprzedniej konsultacji z osobami czynnymi pod danymi
teleadresowymi JAGRAM i potwierdzeniu przez JAGRAM mozliwosci dokonania zgdanych
modyfikacji. W przypadku towardw na indywidualne zamdéwienie oraz wedtug
indywidualnych modyfikacji cena, termin realizacji, termin dostawy, koszt dostawy ustalane
sg indywidualnie z Klientem.

2.8 Wymiary towardw prezentowanych w Sklepie majg charakter orientacyjny.

§3  CENY TOWAROW



3.1 Wszystkie ceny towardw zamieszczone na Stronie WWW podawane sg w ztotych polskich
i zawierajg podatek VAT. Ceny widniejgce na Stronie WWW stanowig jedynie informacje
handlowg. Charakter wigzgcy — na potrzeby zawarcia konkretnej umowy sprzedazy towaru
— zyskujg one dopiero z chwilg ztozenia zamdwienia przez Klienta.

3.2 Koszt dostawy okreslany jest po dodaniu towardw do koszyka zakupowego i podaniu kodu
pocztowego miejsca dostawy. Koszt dostawy jest wigzacy z chwilg ztozenia zamdwienia
przez Klienta.

3.3 JAGRAM zastrzega sobie prawo do zmiany cen towaréw znajdujgcych sie w ofercie Sklepu,
wprowadzania nowych towarow do oferty Sklepu, przeprowadzania i odwotywania akgcji
promocyjnych na stronach Sklepu badZz wprowadzania w nich zmian. Uprawnienie
powyzsze nie ma wptywu na ceny towarow w zamowieniach ztozonych przed datg wejscia
w zycie zmiany ceny, warunkéw akcji promocyjnych lub wyprzedazy. Podane ceny towardow
na Stronie WWW obowigzujg wytgcznie w obrebie rynku polskiego.

§4 CZAS | WARUNKI REALIZACJI ZAMOWIENIA

4.1 Dla towardw dostepnych w magazynie termin realizacji zlecenia bedzie wynosit 3 - 4 dni
robocze od chwili dokonania wptaty (dla opcji ptatnosci przelewem z géry) lub od chwili
przyjecia zamoéwienia do realizacji (dla opcji odbioru osobistego). W przypadku, gdy
zamowiony towar nie jest dostepny w magazynie czas oczekiwania na realizacje
zamowienia jest ustalany indywidualnie z Klientem.

4.2 Dostawy zamowionych towaréw realizowane sg w dni powszednie od poniedziatku do
pigtku w godzinach 9 - 17. O wysytce towaru JAGRAM informuje Klienta, przesytajac
powiadomienie na Email Klienta.

4.3 Zamoéwienia dostarczane sg za posrednictwem firmy spedycyjnej (,Kurier”) na adres
wskazany przez Klienta. Dostawa towaru realizowana jest ubezpieczong przesytkg we
wspotpracy z wybranym przez JAGRAM Kurierem. JAGRAM zastrzega sobie mozliwosc
zmiany Kuriera, takze po zawarciu umowy sprzedazy towaru z Klientem.

4.4 JAGRAM nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie towaru lub opdznienie
w dostawie spowodowane btednym lub niedoktadnym adresem podanym przez Klienta.

4.5 Po dotarciu przesytki Klient ma obowigzek pokwitowaé odbidr przesytki i w obecnosci
Kuriera sprawdzi¢ zawartos$¢ przesytki pod wzgledem iloSciowym i jakosciowym.

4.6 W celu sprawdzenia zgodnosci zamdwienia z dostarczonymi towarami, Klient powinien byc¢
zaopatrzony w ostre narzedzie umozliwiajgce przeciecie tasm zabezpieczajgcych oraz
opakowan ochronnych.

4.7 W przypadku dostaw realizowanych poza granice Rzeczypospolitej Polskiej warunki
realizacji zamdwienia beda ustalane z Klientem indywidualnie. W tym celu prosimy
o kontakt z przedstawicielem JAGRAM pod numerem +48 22 628 9772 wew. 100.



4.8 Mozliwy jest odbidr osobisty towaru z magazynu JAGRAM pod adresem: Lipinka 46,
82- 230 Nowy Staw, wojewddztwo pomorskie, w godz. 9 - 15.

§5 FORMY PtATNOSCI

5.1 Klient moze wybraé¢ nastepujgce formy ptatnosci za towary zamodwione w Sklepie:
(a) ptatnosc gotdwka przy osobistym odbiorze zamdwionego towaru w magazynie JAGRAM
w miejscowosci Lipinka 46, 82- 230 Nowy Staw, wojewddztwo pomorskie, w godz. 9- 15;
(b) ptatnosc¢ z gory przed wysytkg zamowionego towaru do Klienta przelewem na rachunek
bankowy w Raiffeisen Bank Polska S.A. nr 68175000090000000012376847; (c) PayU.

5.2 Realizacja zamodwienia na indywidualne zamodwienie oraz wedtug indywidualnych
modyfikacji mozliwa jest po dokonaniu przez Klienta przedpfaty w wysokosci 20% brutto
wartosci zamowienia. Pozostata do zaptaty kwota zostanie uiszczona przed wysytkg towaru
do Klienta (dostawa za posrednictwem Kuriera) na rachunek bankowy wskazany w pkt. 1 B
powyzej lub w przypadku odbioru osobistego gotdwka do kasy magazynu sklepu.

§6  ODPOWIEDZIALNOSC ZA TOWAR

6.1 Wszystkie towary dostepne w Sklepie pochodzg z legalnego Zrédta, sg oryginalne, nowe i
posiadajg gwarancje jakosci producenta — zapewnienie co do nowosci lub gwarancji jakos¢
nie dotyczy towardw objetych Promocjg.

6.2 Klient ma obowigzek przy odbiorze zamdwionego towaru dokona¢ sprawdzenia zgodnosci
towaru z zamowieniem pod wzgledem ilosciowym i rodzajowym. W przypadku dostawy
zamowionego towaru za posrednictwem Kuriera, sprawdzenia towaru nalezy dokonac¢ w
obecnosci Kuriera i — w razie stwierdzenia rozbieznosci — zaznaczyé to na liscie
przewozowym oraz bezzwtocznie zawiadomi¢ JAGRAM pod numerem telefonu 22 628 97
72 wew. 100 lub na adres email sprzedaz@jagram.com.pl. Wszelkie stwierdzone
niescistosci zostang skorygowane na koszt JAGRAM.

6.3 W przypadku ujawnienia wad jakosciowych zamdéwionego towaru Klient ma obowigzek
zawiadomi¢ o wadach JAGRAM pod numerem telefonu 22 628 97 72 wew. 100 lub na adres
email sprzedaz@jagram.com.pl oraz dostarczy¢ wadliwy towar do magazynu JAGRAM w
miejscowosci Lipinka 46, 82- 230 Nowy Staw, wojewddztwo pomorskie, w godz. 9- 15. W
ciggu 14 dni roboczych od daty dostarczenia przez Klienta towaru do magazynu JAGRAM
zostanie przeprowadzona inspekcja towaru i ocena zasadnosci reklamacji. Jezeli reklamacja
okaze sie uzasadniona wymiana towaru zostanie dokonana na koszt JAGRAM w
najszybszym mozliwym terminie.

6.4 Uprawnienia, o ktérych mowa w pkt. 6.1-6.3 powyzej stanowig jedyne uprawnienia
dostepne dla Klienta w ramach rekojmi —w pozostatym zakresie, o ile bezwzglednie wigzgce
przepisy obowigzujgcego prawa nie stanowig inaczej, Strony wytgczajg odpowiedzialnosé
JAGRAM z tytutu rekojmi.
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6.5 JAGRAM gwarantuje odpornos¢ na butwienie drewna przez okres 10 lat przy zastosowaniu
bez kontaktu z gruntem.

§7 PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

7.1 Wytacznie Klient bedgcy konsumentem w rozumieniu art. 22[1] ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 roku — Kodeks cywilny (,,Konsument”), ktéry zawart umowe na odlegtos¢, ma prawo
odstgpic¢ od zawartej umowy sprzedazy w terminie 14 dni od daty wydania mu towaru bez
podania przyczyny — do zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego
uptywem. Konsument moze w tym celu wykorzystac formularz oswiadczenia, ktory stanowi
zatgcznik nr 2 do Regulaminu, i wysta¢ go do JAGRAM z wykorzystaniem danych
teleadresowych wskazanych w pkt. 1.3 Regulaminu. W przypadku ztozenia przez
Konsumenta oswiadczenia o odstgpieniu drogg elektroniczng, JAGRAM niezwtocznie
przesle potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

7.2 JAGRAM niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia
Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrdci Konsumentowi wszystkie dokonane przez
niego ptatnosci, w tym koszty dostawy towaru, przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Konsument — chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu,
ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami. Jezeli JAGRAM nie zaproponowat,
ze sam odbierze towar od Konsumenta, moze wstrzymacé sie ze zwrotem ptatnosci
otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania towaru z powrotem lub dostarczenia
przez Konsumenta dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi
wczesniej.

7.3 Konsument ma obowigzek zwrdci¢ rzecz JAGRAM lub przekazaé jg osobie upowaznionej
przez JAGRAM do odbioru niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
odstgpit od umowy, chyba ze JAGRAM zaproponowat, ze sam odbierze towar.
Do zachowania terminu wystarczy odestanie towaru przed jego uptywem. Konsument
ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu towaru. Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za
zmniejszenie wartosci towaru bedgce wynikiem korzystania z niego w sposéb wykraczajgcy
poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towaru.

7.4 Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi
w odniesieniu do umdw, o ktérych mowa w art. 38 UPK, w tym umowy, w ktorej
przedmiotem S$wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.

7.5 Zatacznik nr 1 do Regulaminu zawiera pouczenie o odstgpieniu od umowy dla Konsumenta,
wedfug wzoru zawartego w UPK.

§8 DANE OSOBOWE



8.1 O ile dotyczy, dane osobowe Klienta sg przetwarzane przez JAGRAM zgodnie z przepisami
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych; ,,RODO”) oraz innymi obowigzujgcymi
przepisami o ochronie danych osobowych.

8.2 O ile nie zastrzezono inaczej, dane osobowe Klienta przetwarzane sg przez JAGRAM w celu
wykonania umowy sprzedazy towaru zawartej miedzy Stronami lub do podjecia dziatan na
zadanie Klienta przed zawarciem takiej umowy, w zakresie niezbednym do realizacji tych
celédw, a w kazdym razie w zgodzie z zasadami przetwarzania danych oraz
z zastosowaniem $rodkdéw technicznych i organizacyjnych odpowiednich do charakteru,
zakresu, kontekstu i celdow przetwarzania oraz ryzyka naruszenia praw lub wolnosci oséb
fizycznych o réznym prawdopodobienstwie i wadze.

8.3 Kwestie dotyczace ochrony prywatnosci zawarte sg w dokumencie pt. ,Polityka
Prywatnosci”, znajdujgcym sie pod tym adresem: jagram.com.pl/polityka-prywatnosci

§9 POSTANOWIENIA KONCOWE

9.1 Umowa sprzedazy zawierana jest miedzy Klientem a JAGRAM. Utrwalenie, zabezpieczenie i
udostepnienie istotnych postanowien zawieranej umowy nastepuje przez wydrukowanie
i przekazanie klientowi paragonu fiskalnego lub na zyczenie faktury VAT.

9.2 JAGRAM informuje, ze istnieje mozliwos¢ skorzystania przez Konsumenta z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, w tym w szczegdlnosci:
(a) poprzez dobrowolng mediacje, prowadzong przez wojewddzkie inspektoraty Inspekc;ji
Handlowej oraz ich zamiejscowe oddziaty, gdzie role mediatora w sporze pomiedzy
JAGRAM a Konsumentem petni pracownik ww. inspektoratu, zachowujgc zasady
bezstronnosci i rzetelnosci, majgc za zadanie m.in. zaproponowac dostepne sposoby
rozwigzania sporu; mediacja odbywa sie z udziatem obu Stron, bezposrednio w siedzibie
ww. inspektoratu albo w siedzibie JAGRAM. Informacje o sposobie dostepu do ww. trybu
i procedur rozstrzygania sporéw w tym trybie znajdujg sie pod nastepujgcym adresem:
www.uokik.gov.pl, w zaktadce ,Rozstrzyganie sporéow konsumenckich" lub na stronie
www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl:

(b) przed statymi polubownymi sgdami konsumenckimi, dziatajgcymi przy wojewddzkich
inspektoratach Inspekcji Handlowej, w tym np. przed Statym Polubownym Sadem
Konsumenckim przy Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej w Warszawie.
Informacje o sposobie dostepu do ww. trybu i procedur rozstrzygania sporow, znajduja sie
pod nastepujgcym adresem: www.uokik.gov.pl, w zaktadce ,Rozstrzyganie sporéw
konsumenckich" lub na stronie www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl. Nadto, Konsument
moze zwroci¢ sie o pomoc do powiatowego rzecznika konsumentdw — powiatowi rzecznicy
konsumentow sg zlokalizowani przy starostwach powiatowych lub urzedach miasta (w
przypadku miast na prawach powiatu), a ich zadaniem jest udzielania wsparcia
merytorycznego, w tym bezptatnej pomocy prawnej, konsumentom; wiecej informacji
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znajduje sie pod adresem: www.uokik.gov.pl, w zaktadce ,Rozstrzyganie spordow
konsumenckich" lub na stronie www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl.

9.3 Stosunki prawne uksztattowane Regulaminem lub umowag sprzedazy towaru podlegajg
prawu powszechnie obowigzujgcemu w Rzeczypospolitej Polskiej.

9.4 Regulamin obowigzuje od dnia [...]. JAGRAM zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu
lub wydanie nowego regulaminu. Nowy lub zmieniony Regulaminu obowigzuje od daty
opublikowania ich na Stronie WWW. JAGRAM zastrzega mozliwos$¢ zmiany Regulaminu lub
wydania nowego regulaminu w trakcie trwania Umowy. W szczegdlnosci ww. zmiana jest
uprawniona, gdy dojdzie do zmiany przepisow prawnych, zostang wydane orzeczenia
istotne z punktu widzenia dotychczasowej tresci Regulaminu, badz tez JAGRAM dokona
takich zmian natury technologicznej w Sklepie, ktore nie zostaty przewidziane w tresci
Regulaminu. Jezeli JAGRAM bedzie =zainteresowany zwigzaniem Klienta nowym
regulaminem lub zmienionym Regulaminem, wysle jego tres¢ na Email Klienta na co
najmniej 30 dni przed wejsciem w zycie tego Regulaminu, pouczajgc Klienta o prawie do
wypowiedzenia Umowy —jezeli w terminie 30 dni od dnia doreczenia ww. zmienionego lub
nowego regulaminu Klient nie rozwigze Umowy z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, odpowiednio nowy lub
zmieniony Regulamin bedzie go wigza¢ po uptywie ww. terminu do ztozenia
wypowiedzenia, nie wczesniej jednak niz z datg jego wejscia w zycie. W przypadku
niezachowania powyzszego trybu, nowe ani zmieniony Regulamin nie bedzie miat
zastosowania do Klienta — bedzie go wigza¢ dotychczasowy Regulamin.

9.5 Wszystkie zdjecia oraz inne utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku
o prawie autorskim i prawa pokrewnych (tgcznie, ,Utwory”) zamieszczone na Stronie WWW
sg wiasnoscig JAGRAM. Jakiekolwiek wykorzystywanie Utwordéw bez zgody JAGRAM
stanowi naruszenie prawa.

ZALACZNIKI
ZALACZNIK NR 1. WZOR POUCZENIA O ODSTAPIENIU OD UMOWY.

(a) Prawo do odstgpienia od umowy. Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w
terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Okres na odstgpienie od umowy wygasa
po uptywie 14 dni od dnia [1]. Aby skorzystac z prawa do odstgpienia od umowy, muszg
Panstwo poinformowacd nas [2] o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze
jednoznacznego os$wiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg, faksem lub pocztg
elektroniczng). Mogg Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak
nie jest to obowigzkowe. [3] Aby zachowac termin odstgpienia od umowy, wystarczy, aby
wystali Paiistwo informacje dotyczgcg wykonania przystugujgcego Panstwu prawa do
odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

(b) Skutki odstgpienia od umowy. W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy
Panstwu wszystkie otrzymane od Panistwa pfatnosci, w tym koszty dostarczenia (z wyjatkiem
dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego
niz najtanszy standardowy sposéb dostarczenia oferowany przez nas), bez zbednej zwtoki, a w
kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani o
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Panstwa decyzji o wykonaniu prawa do odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci
dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w
poczatkowej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie sie Panstwo na inne rozwigzanie; w
kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych opfat w zwigzku z tym zwrotem. [4]

(5]

(6]

(c) Instrukcje wypetniania. [ad. 1] Prosze wpisac jeden z nastepujgcych fragmentow tekstu w
cudzystowie:

- w przypadku umaéw o Swiadczenie ustug lub umodw, ktorych przedmiotem jest dostarczanie
wody, gazu lub energii elektrycznej, w przypadku gdy nie sg one wystawione na sprzedaz w
ograniczonej objetosci lub w ustalonej ilosci, dostarczanie centralnego ogrzewania lub
dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg dostarczane na trwatym nosniku: ,,zawarcia
umowy”;

- w przypadku umowy sprzedazy: ,w ktorym weszli Panstwo w fizyczne posiadanie towaréw
lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panristwa weszta w fizyczne
posiadanie towaréw.”;

- w przypadku umowy dotyczacej ztozonego przez konsumenta jednego zamdwienia
obejmujgcego wiele towardw, ktore dostarczane sg osobno: ,w ktérym weszli Panstwo w
fizyczne posiadanie ostatniego z towardw lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i
wskazana przez Panstwa weszta w fizyczne posiadanie ostatniego z towarow.”;

- w przypadku umowy dotyczgcej dostarczenia towaru towardw partiami lub w czesciach: ,w
ktorym weszli Panstwo w fizyczne posiadanie ostatniej partii lub czesci lub w ktérym osoba
trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w fizyczne posiadanie ostatniej
partii lub czesci.”;

- w przypadku umow o regularne dostarczanie towardw przez okreslony czas: ,w ktérym
weszli Painstwo w fizyczne posiadanie pierwszego z towardow lub w ktérym osoba trzecia inna
niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w fizyczne posiadanie pierwszego z
towarow.”.

[ad. 2] Prosze wpisa¢ Panstwa nazwe/nazwisko, petny adres pocztowy oraz, o ile sg dostepne,
Panstwa numer telefonu, numer faksu i adres e-mail.

[ad. 3] Jezeli umozliwiajg Panstwo konsumentowi wypetnienie i przestanie informacji o
odstgpieniu od umowy drogg elektroniczng na Panstwa stronie internetowej, prosze wpisac,
co nastepuje: ,Mogg Panstwo rowniez wypetni¢ i przesta¢ formularz odstgpienia od umowy
lub jakiekolwiek inne jednoznaczne oswiadczenie drogg elektroniczng na naszej stronie
internetowej [prosze wstawic adres strony internetowej]. Jezeli skorzystajg Panstwo z tej
mozliwosci, przeslemy Panstwu niezwtocznie potwierdzenie odbioru informacji o odstgpieniu
od umowy na trwatym nosniku (na przyktad pocztg elektroniczng).”.

[ad. 4] W przypadku umow sprzedazy, w ktérych nie zaproponowali Panstwo odbioru
towarow w przypadku odstgpienia od umowy, prosze wpisaé, co nastepuje: ,,Mozemy
wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania towardw lub do czasu dostarczenia
nam dowodu ich odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi najwczesniej.”.
[ad. 5] Jezeli konsument otrzymat towary w zwigzku z umowa:

- prosze wpisaé: ,,Odbierzemy towary.”; lub ,Prosze odesta¢ lub przekaza¢ nam towary lub ...
[prosze tutaj wpisa¢ nazwe i petny adres pocztowy, w przypadku gdy ma to zastosowanie,
0soby upowaznionej przez Panistwa do odbioru towardw], bez zbednej zwtoki, a w kazdym
razie nie poézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowali nas Panstwo o swoim




odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin jest zachowany, jezeli odeslg Panstwo towary przed
uptywem terminu 14 dni.”;

- prosze wpisac: ,Ponosimy koszty zwrotu towarow.”; ,,Bedg Paristwo musieli poniesc
bezposrednie koszty zwrotu towarow.”; jezeli w przypadku umowy zawieranej na odlegtos¢
nie oferujg Panstwo ponoszenia kosztdow zwrotu towardw, a towary ze wzgledu na swdj
charakter nie mogg zosta¢ w zwyktym trybie odestane pocztg: ,,Bedg Paristwo musieli poniesc
bezposrednie koszty zwrotu towardw: ... EUR [prosze wpisa¢ kwote]”; lub jezeli nie mozna w
sposob racjonalny wezesdniej obliczy¢ kosztéw zwrotu towardw: ,Bedg Panstwo musieli
poniesc¢ bezposrednie koszty zwrotu towarow. Wysokos¢ tych kosztdw szacowana jest
maksymalnie na kwote okoto ... EUR [prosze wpisa¢ kwote].”; lub jezeli, w przypadku umoéw
zawieranym poza lokalem przedsiebiorstwa, towary ze wzgledu na swoéj charakter nie moga
zosta¢ w zwyktym trybie odestane pocztg, a dostarczono je do miejsca zamieszkania
konsumenta w chwili zawarcia umowy: , Odbioru towaréw dokonamy na nasz koszt.”; oraz

- prosze wpisac: ,,Odpowiadajg Panstwo tylko za jakiekolwiek zmniejszenie wartosci towardéw
wynikajgce z obchodzenia sie z nimi w sposéb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia
charakteru, cech i sposobu dziatania towaréow.”.

[ad. 6] W przypadku umdw dotyczgcych swiadczenia ustug lub dostarczania wody, gazu lub
energii elektrycznej, w przypadku gdy nie sg one wystawione na sprzedaz w ograniczonej
objetosci lub w ustalonej ilosci, lub dostarczania centralnego ogrzewania, prosze wpisac, co
nastepuje: ,Jezeli zazadali Panstwo rozpoczecia Swiadczenia ustug lub dostarczania
wody/gazu/energii elektrycznej/centralnego ogrzewania [niepotrzebne skresli¢] w okresie na
odstgpienie od umowy, zaptacg nam Panstwo kwote proporcjonalng do zakresu sSwiadczen
spetnionych do chwili, w ktdrej poinformowali nas Panstwo o swoim odstgpieniu od niniejszej
umowy, w poréwnaniu z catym zakresem umowy.”.
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